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1. Nguoi co lién quan phai nghién cuu va thuc hién dung cdc noi dung cua quy

dinh nay.

2. Néi dung trong quy dinh nay c¢é hiéu luc thi hanh nhu su chi dao cia Giém déc

bénh vién.

3. Mbi khoa, phong duoc phdt 01 ban (c6 dong dau kiém sodt). Céc khoa, phong
khi c6 nhu cau b6 sung thém tai liéu, dé nghi lién hé voi To QLCL dé c6 ban
dong dau kiém sodt. Cén bé vién chite dwoce cung cdp file mém trén mang néi bo

dé chia sé théng tin khi can.

NOI NHAN (ghi ré noi nhén réi danh dau v véo 6 bén canh)

Ban Giam doc

M | K.Truyén nhiém

P.K¢é hoach téng hop

V]| Khoa Noi A

P.Diéu dudng

K.Kham bénh

K Ngoai tong hop

K Ngoai chén thuong

K.San

K.Nhi

K Mit

K.Tai miii hong

K.Rang ham mat

K.Néi téng hop

NINNRNFNENNNNNENEE

K.Y hoc ¢d truyén

THEO DOI TINH TRANG SUA POI (finh trang sira ddi so véi bin truée do)

Trang Hang muc

stra doi

T6m tit ndi dung hang muc sira doi

Chua
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Quy trinh khdm bénh cua nguoi bénh khong thé BHYT
QT. 29 .HT

I. MUC PiCH
- Théng nhit Quy trinh khdm bénh cho nguoi bénh cé thé BHYT va
khong c6 thé BHYt dén kham tai Bénh vién.
- Cai tién quy trinh va tha tuc va tha tuc kham bénh, rat ngin thoi gian
cho tranh gdy phién ha va ting su hai long ngudi bénh.
- Ngudi bénh biét rd quy trinh cting phéi hop véi bénh vién thue hién quy
trinh kham bénh.
Il. PHAM VI AP DUNG
Quy trinh nay 4p dung tit ca d6i tuong bénh nhan dén kham bénh tai bénh
vién.
III. TAI LIEU VIEN DAN
- Luét kham, chira bénh ( Nam 2009).
- Quy ché bénh vién (Nam 1997).
- Can ctr Quyét dinh s6 1313/QD-BYT ngay 22 thang 4 nam 2013 ctia Bo
truong BO Y té vé viéc Ban hanh huéng dan quy trinh khdm bénh tai
khoa Kham bénh cua bénh vién.
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QT.29.HT

Kham bénh ciia ngudi bénh khong cé thé Bao hiém y té tai Bénh vién Pa khoa tinh

Léy s6 tr dong
( Ban don tiép)

|

Tiép nhan
(Qudy dén tiép 1,2,3)

QUY TRINH

- Nhén vién tiép don hudng dan lay so ty dong
- Ldy s6 thir ty, theo d&i man hinh chd, vao dang ky kham khi may goi so tu
dong bdo.

- Cung c4p théng tin theo yéu ciu
- Mua s6 kham bénh va tam thu phi ban dau.
- Nhén phiéu kham vao phong kham theo huéng dén trén phiéu.

Cac phong kham chuyén
khoa

Bénh nhan theo ddi man hinh chd va vao phong kham theo s6 thir tu duge goi va
théng tin trén man hinh.

- Béc sV tai buf‘)ng kham thuc hién kham 14m sang chung. Cho chi dinh cén lam
sémg(néu c0)

- Trudng hop 1:Khéng cé chi dinh cén 1am sang . K& don thude ( néu co) va in
bang ké thanh toan chi phi kham chita bénh ngoai tri.

- Trudng hop 2: BSi véi chuyén tuyén trén, thanh toan chi phi kham chita bénh
va 1én tuyén trén khong can gidy chuyén tai noi kham chita bénh ban dau.

- Trudng hop 3: Bénh nhén c6 chi dinh cin 14m sang thuc hién theo chi dinh cia
Béc s¥ .

Thuc hién cén lam sang

Budce 4

- In phiéu can lam sang

- Bénh nhén thue hién can 1dm sang tai cac phong theo huéng déan

*Luu y: Nhdn vién tai cic phong khdm hodc phong cin lim sang kiém tra
cdc chi dinh ldm sang ciia ngwoi bénh vieot qud sé tién d@a tam thu thi hwéng
din bénh nhdn dén phong thu phi ngogi trii tam thu thém.

Quay lai phong kham chuyén
khoa

Budc 5

0

- Quay lai phong kham khi c¢é di két qua cén lém sang.
- Béc s¥ cin cir két qua can 1dm kham va tur van.

- Trudmg hop 1: K& don thude cho bénh nhan ty mua thude tai nha thude bén
vién. Z
- Truomg hop 2: Vao diéu tri ndi tru

bing ky vao vién
Hodc
Thanh toan vién phi

Budc 6

\

* P6i voi bénh nhin vao didu tri ndi tri:

- Hoan thién hd so bénh an va lam tha tuc tam thu tai quay thu vién phi ngoai tru.
- Nhan vién tai phong kham ban déu dwa ngudi bénh vao vién(hozic nhan vién
tro giup ngudi bénh |, lai xe, bao vé)

* Bénh nhéin tha‘nh todn vién phi:

- Truc ti€p tai quay thu phi ngoai tri.

Nha thudc bénh vién

Budc 7

- Dugc sy ban thude theo don cia bac sy.
- Huéng dan ngudi bénh sir dung thude.
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