SO Y TE TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIAVIET NAM
BENH VIEN PA KHOA TINH Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic

S4:29  /KH - BVDKT

Lai Chau, ngay ¢/ thang 3 nam 2022

KE HOACH
Tuyén truyén cong tac cai caich hanh chinh nam 2022

Thuc hién Ké hoach s6 154/KH-SYT ngay 29/12/2021 ctia S¢ Y té Lai Chau
vé viéc Ban hanh ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2022.

Bénh vién da khoa tinh x4y dung ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2022 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Thong qua cong tac tuyén truyén gop phan nang cao nhan thuc, ¥ thic, trach
nhiém cia nguoi dimg dau co quan hanh chinh nha nudc, ning cao nhan thirc,
trach nhiém cua can bd, cong chirc, vién chic va nhan dan vé tim quan trong cong
tac cai cach hanh chinh (CCHC); tao chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than,
thai d¢ lam viéc, y thirc r0 trach nhiém phuc vu ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép,
dic biét khong gy phién ha, sach nhidu, tidu cuc trong giai quyét thu tuc hanh
chinh (TTHC).

Tang cuong sy tham gia cta ngudi déan, t6 chire va doanh nghiép trong viéc
thuc hién cai cach hanh chinh; khuyén khich ngudi dén, to chtic va doanh nghiép
tich cuc tham gia cac dich vu cong, dich vu truc tuyén, giao dich trén moi truong
mang internet; gidm sat cac hoat dong thuc thi cong vu va két qua thuc hién cai
cach hanh chinh ctia co quan hanh chinh nha nudc; dong thoi phat hién, phan anh
chinh xac, kip thoi nhitng mat tich cuc cling nhu han ché trong cong tac cai cach
hanh chinh.

Gén cong tac cai cach hanh chinh voi1 viéc thuc hién quy ché dan chu co s0,
ting cudng cong khai minh bach cac thong tin, cac quyét dinh va hoat dong cia
don vi.

Phat huy vai tro cua cac khoa, phong vé cong tac tuyén truyén, thong tin dai
chung trong viéc phat hién, phan anh chinh xac, kip thoi nhiing mat tich cuc cling
nhu nhitng han ché trong cong tac CCHC; biéu duong kip thoi tap thé, ca nhan co
md hinh, sang kién hay, dién hinh trong CCHC.



2. Yéu cau

Cong tac thdng tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh phai duoc thuc hién
kip thoi, day du, thudng xuyén, lién tuc, da dang, phong phu vé nodi dung va hinh
thirc, theo hudng thiét thyc, hiéu qua, dung ddi twong; gin cong tac tuyén truyén
v6i ing dung céng nghé thong tin nham mang lai hiéu qua cao nhat; kip thoi dap
mg nhu cdu nam bat, tim hiéu thong tin vé cai cach hanh chinh cta can bo, cong
chirc, vién chirc va nhan dan;

Tuyén truyén cai cach hanh chinh gin véi tuyén truyén, phd bién, gido duc
chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nude thude linh
vuc nganh phu trach; Gén véi 16 trinh thye hién cic nhiém vu cua Ké hoach CCHC
giai doan 2021-2025 va Ké hoach CCHC niam 2021 cua B Y té, cla tinh, cla
nganh, bénh vién.

Pay manh ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong tuyén truyén cai
cach hanh chinh.

Thuong xuyén ra soat cac quy dinh, thu tuc hanh chinh thudc linh vuc y té
lién quan dén to churc, c4 nhan; Cap nhat cdc TTHC mo1 ban hanh hodc duogc stra
ddi, bd sung; bao dam cong khai, minh bach va chinh xac cac TTHC trén Trang
thong tin cua Bénh vién, niém yét theo quy dinh.

Nang cao chat luong dich vu cong trong linh vuc Khadm chita bénh, dam bao
su hai long ctia nguoi dan khi st dung cac dich vu cham séc stre khoe.

Tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh, gin véi tuyén truyén viéc thuc
hién cudc van dong hoc tap va lam theo tam guong dao dtc Ho6 Chi Minh; Dbi méi
phong céch, 18 16i 1am viéc; D6i méi vé phong cach, thai do cua can bo y té hudng
td1 sy hai long cua nguoi bénh.

I1. NOI DUNG, HINH THUC, POI TUQONG TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén.

Tuyén truyén, phd bién Quan diém, chu truong, chinh sach, phap luat cta
Pang, Nha nudc vé cai cach hanh chinh; tip trung phd bién, quan triét toan dién
muc ti€u, nhi€ém vy, giai phap va trach nhiém thyuc hién tai K& hoach cai cach hanh
chinh ctia BO Y té; cua Tinh Lai Chau, ctia S¢ Y té, Bénh vién nam 2022.

Tuyén truyén viéc d6i méi 18 16i va phuong thirc 1am viéc trong co quan nha
nudc; cac ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc,
day manh hién dai héa hanh chinh, ddy manh viéc ap dung Hé thng Quan 1y chat
lugng ISO 9001: 2015 trong hoat dong cua don vi.
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Céc quy dinh vé quyén, nghia vy, trach nhi€ém, dao dtrc cua cén bg, cong
chtre, vién churc trong thuc thi cong vy, quy tic tng xu, vin hoa giao tiép, tac
phong, thai d6 phuc vu nhan dan, gan voi ky luat, ky cuong trong giai quyét cac
cong viée lién quan dén ngudi dan.

Tuyén truyén, biéu dwong cac mo hinh, cac tap thé, ca nhan dién hinh tién
tién trong thuc hién CCHC ciing nhu phan 4anh nhitng han ché, yéu kém trong hoat
dong cua co quan nha nudc va trong thuc thi cong vu.

2. Hinh thirc tuyén truyén

Xay dung cac chuyén trang, chuyén muc, dua tin, bai vé thuc hién cong tac
CCHC dang tai trén Trang thong tin dién tir ctia Bénh vién, trang TTDT SYT; trén
cac man hinh truyén thong cua Bénh vién; trén cong tin bao, dai....

Tuyén truyén cong tac CCHC thong qua cac hoi nghi, giao ban Bénh vién,
khoa phong va qua hoat dong cua cac to chitc Pang, doan thé.

Thuong xuyén niém yét, ra soat, cap nhat bd thu tuc hanh chinh (TTHC)
m&i ban hanh hoic stra d6i bo sung trén trang thong tin dién tir tao diéu kién cho cé
nhan, t6 chirc dé dang khai thac cac ndi dung TTHC thudc tham quyén giai quyét
cua co quan, don vi.

Long ghép ndi dung tuyén truyén cai cach hanh chinh trong tuyén truyén
déy manh “Hoc tap va lam theo tu tudng, dao dtc, phong cach HO Chi Minh”.

3. Pdi twong tuyén truyén

Toan thé can bd, cong churc, vién chuc, nguoi lao dong trong d6 dac biét la
cac bo phan tiép nhan va giai quyét thil tuc hanh chinh, bo phan tiép don, huéng
dan c4 nhan, t6 chire tai don vi.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong T6 chirc can bd

Theo ddi, don dbc cac khoa phong thuc hién ké hoach thong tin tuyén truyén
CCHC hang nim. Pinh ky danh gia tinh hinh, két qua thyc hién, bao cdo theo quy
dinh.

La dau méi phdi hop cung cip thong tin, hd tro tai liéu tuyén truyén cho cac
khoa, phong (néu co).

B6 phéan cong nghé¢ thong tin ciia Bénh vién thuong xuyén cip nhat cac thu
tuc hanh chinh méi duge UBND tinh cong bé mdi, bo sung, thay thé va bai bo trén
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Trang thong tin dién tir; Pang tai nhitng van ban co lién quan dén cong tac cai cach
hanh chinh ctia bénh vién, nganh Y té.

2. Cac khoa, phong

Nang cao nhan thtrc, trach nhi¢m cta lanh dao cac khoa, phong céc td chire
doan thé trong viéc chi dao, diéu hanh va td chire thuc hién cong tac tuyén truyén
CCHC.

Can ctr tinh hinh va nhiém vu cai cach hanh chinh cia don vi, lanh dao cac
khoa, phong chu dong to chirc thuc hién viée tuyén truyén, phd bién vé cong tac
cai cach hanh chinh dén toan thé can bo, cong chure, vién chirc va nguoi lao dong
tai khoa phong.

Trén day 1a Ké hoach Tuyén truyén CCHC niam 2022 ciia Bénh vién da khoa
tinh, dé nghi cac khoa phong nghiém tuc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: GIAM DOC
, Ky boi: Bénh vién da khoa tinh
- Sy te (Blc); gg«y?ﬁgnwho%%%ggz 16:39:27
- Cac khoa, phong (thuc hién);
- Luu: VT, TCCB.

Pao Viét Hung
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