
  UBND TỈNH LAI CHÂU CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

SỞ Y TẾ Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:         /SYT-VP 

V/v tăng cường kỷ luật, kỷ cương 

hành chính, văn hóa công vụ 

Lai Châu, ngày      tháng 5 năm 2026 

 

Kính gửi: Các phòng chuyên môn, các đơn vị trực thuộc Sở Y tế 

 

Căn cứ Chỉ thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về 

tăng cường kỷ luật, kỷ cương trong cơ quan hành chính nhà nước các cấp; Quyết 

định số 1847/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê 

duyệt Đề án Văn hóa công vụ; Kế hoạch số 928/KH-UBND ngày 29/4/2019 của 

UBND tỉnh triển khai thực hiện Đề án văn hóa công vụ. 

Nhằm thực hiện nghiêm, hiệu quả kỷ luật, kỷ cương hành chính, văn hóa công 

vụ, Giám đốc Sở Y tế đề nghị Trưởng các phòng chuyên môn, Thủ trưởng các đơn 

vị trực thuộc nghiêm túc thực hiện các nội dung sau: 

1. Tăng cường công tác tuyên truyền, quán triệt cán bộ, công chức, viên 

chức và người lao động thực hiện nghiêm các quy định của Đảng và Nhà nước về 

chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính, các quy định về văn hóa công vụ theo Chỉ 

thị số 26/CT-TTg ngày 05/9/2016 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường kỷ 

luật, kỷ cương trong các cơ quan hành chính nhà nước các cấp; Chỉ thị số 10/CT-

TTg ngày 22/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ về tăng cường xử lý, ngăn chặn có 

hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp trong 

giải quyết công việc; Quyết định số 1847/QĐ-TTg ngày 27/12/2018 của Thủ 

tướng Chính phủ về việc phê duyệt Đề án văn hóa công vụ. 

2. Đổi mới công tác quản lý, sử dụng công chức, viên chức, người lao động 

theo quy định; chỉ đạo thực hiện tốt Quy tắc ứng xử, phong trào “Đổi mới phong 

cách, thái độ phục vụ của cán bộ y tế hướng tới sự hài lòng của người bệnh”, 

gắn với thực hiện Chỉ thị số 05-CT/TW, Kết luận số 01-KL/TW, Kết luận số 21-

KL/TW, ngày 25/10/2021 của Ban Chấp hành Trung ương khóa XIII về đẩy mạnh 

xây dựng, chỉnh đốn Đảng và hệ thống chính trị; kiên quyết ngăn chặn, đẩy lùi, xử 

lý nghiêm cán bộ, đảng viên suy thoái về tư tưởng chính trị, đạo đức, lối sống, biểu 

hiện “tự diễn biến”, “tự chuyển hóa”. 

3. Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thực hiện nghiêm công tác quản lý, kiểm 

tra, giám sát việc thực hiện quy chế bệnh viện, quy chế chuyên môn, quy trình 

khám bệnh, chữa bệnh, quy định của pháp luật về lĩnh vực khám bệnh, chữa bệnh 

và các quy định khác có liên quan về khám bệnh, chữa bệnh; nâng cao y đức, kỹ 

năng giao tiếp ứng xử, đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của nhân viên y tế 

hướng tới sự hài lòng của người bệnh. 

4. Nghiêm túc thực hiện công việc, nhiệm vụ được giao, không để quá hạn, 

bỏ sót nhiệm vụ; không đùn đẩy trách nhiệm, không né tránh công việc; đeo thẻ 

công chức, viên chức khi thực hiện nhiệm vụ; thực hiện các quy định về chuẩn 
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mực đạo đức, lối sống, văn hóa giao tiếp, ứng xử, trang phục công sở. Không sử 

dụng thời gian làm việc để làm việc riêng; không hút thuốc lá trong phòng làm 

việc, phòng họp, hội trường; nghiêm cấm sử dụng rượu, bia, đồ uống có cồn trong 

giờ làm việc; không đánh bạc dưới mọi hình thức; không lợi dụng chức năng, 

nhiệm vụ để gây nhũng nhiễu, phiền hà, trục lợi khi xử lý công việc liên quan đến 

người dân, doanh nghiệp; xử lý nghiêm những hành vi vi phạm kỷ luật, kỷ cương 

hành chính của cán bộ, công chức, viên chức. 

5. Thường xuyên kiểm tra, giám sát việc thực thi công vụ, lấy chất lượng, 

hiệu quả công việc làm cơ sở để đánh giá, xếp loại công chức, viên chức và người 

lao động hằng năm. Xử lý nghiêm các hành vi vi phạm quy chế chuyên môn và 

đạo đức nghề nghiệp (nếu có) theo quy định. 

Căn cứ nội dung Công văn này, Trưởng các phòng chuyên môn, Thủ trưởng 

các đơn vị trực thuộc Sở Y tế nghiêm túc chỉ đạo thực hiện./. 

 Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Lãnh đạo Sở Y tế; 

- Lưu: VT, VP. 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Bùi Tiến Thanh 
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